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Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti All4Net s.r.o.
pre poskytovanie sluzieb

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolocnost All4Net s.r.o., so sidlom Karpatské namestie 10, 831 06 Bratislava, I1CO: 36 654 965, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 41536/B (dalej len ako
,Poskytovatel“) vydava tieto Vseobecné obchodné podmienky spoloCnosti All4Net s.r.o. pre
poskytovanie sluzieb (dalej len ako ,,VOP“). VOP upravuju pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
tretimi osobami ako jeho klientmi tykajlce sa poskytovania sluzieb zo strany Poskytovatela. VOP sU
neoddelitelnou sGcéastou zmluvy medzi Poskytovatelom a jeho klientom, resp. klientom jeho
opravneného zmluvného partnera a sU zverejnené a dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych

priestoroch Poskytovatela, ako aj na internetovej stranke www.All4Net.sk/podmienky.

1.2 VOP su zavazné pre vsetky zmluvné strany, t.j. Gcastnikov zavazkového vztahu a vychadzaju (i) zo
vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a Gc¢innych v Slovenskej republike, najma zakona c.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,,Obchodny
zakonnik“) a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,,0bc&iansky zakonnik“) a (ii) z obchodnych zvyklosti v oblasti informacnych technoldgii.

2. Definicie pojmov

Pojmy uvedené nizsie maju vo VOP nasledovny vyznam (pricom pokial nie je uvedené inak, alebo pokial
z kontextu VOP nevyplyva nieCo iné, pojmy v jednotnom Ccisle zahriaju aj tvary v mnoznom Ccisle
a naopak):

Cennik znamena cennik Produktov a Sluzieb.

DPH znamena dan z pridanej hodnoty v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,
v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel znamena klienta Poskytovatela, resp. klienta jeho opravneného zmluvného partnera,
ktorému sa Poskytovatel na zaklade Zmluvy zaviazal poskytnit’ Sluzby.

Objednavka znamena objednavku Objednavatela na poskytnutie sluzieb, vo forme a s obsahom
stanovenymi Poskytovatelom.

Produkt znamena konkrétny vysledok poskytnutej Sluzby vo vztahu ku konkrétnemu Objednavatelovi,
najma webova stranka alebo prezentacia, pocitacovy program alebo aplikacia. Presna Specifikacia
Produktu je uvedena v Zmluve a/alebo Objednavke.

SluZby znamenaju sluzby a prace poskytované alebo vykonavané Poskytovatelom pre Objednavatela na
zaklade Objednavky, najma:

* vytvorenie kreativnych navrhov;

* realizacia, Udrzba, upgrade a update webovych stranok;
* implementacia stranok do redakéného systému;

* programatorské sluzby;

Strana 1

Tvorba web stranok --- Sprava pocitacovych sieti --- Tvorba softvéru na mieru --- Predaj a servis vypoctovej techniky --- Grafické prace



All4Net s.r.o.

All@ N t Karpatské namestie 10
4 e s.I.o. 831 06 Bratislava

Tel.: 0915 10 60 60 --- E-mail: info@all4net.sk --- Web: www.all4net.sk --- 1CO: 36 654 965 --- DIC: 2022222873

IC DPH: SK2022222873 --- spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 41536/B

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

* webhostingové sluzby s poskytovanim doplnkovych sluzieb; a
* podporné sluzby.

Presna konkretizacia Sluzieb je uvedena v Zmluve a/alebo Objednavke.

VLP znamenaju vseobecné licenéné podmienky Poskytovatela, ktoré upravuja pravne vztahy medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom tykajlce sa vyuzivania prav dusevného vlastnictva Poskytovatela.
VLP su zverejnené a dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela, ako aj na
internetovej stranke www.All4Net.sk/podmienky.

Zmluva znamena zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo akykolvek obdobny zmluvny vztah medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom, na zaklade ktorého Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby.
Ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak, neoddelitelnou séastou Zmluvy si VOP aj VLP.

Zmluvné strany znamenaju Poskytovatela a Objednavatela.

Zakon o ochrane osobnych tdajov znamena zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov,
v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Ak v Zmluve a/alebo Objednavke nie je uvedené inak, Poskytovatel nie je opravneny poskytovat a d’alej
sirit Produkt a ani podklady, ktoré obdrZal od Objednavatela za Ucelom poskytnutia Sluzieb, resp.
vytvorenia Produktu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby a vykonavat prace na Produkte podla dohodnutého
casového harmonogramu, riadne a v pozadovanej kvalite.

Objednavatel je povinny dodavat' Poskytovatelovi podklady pre poskytovanie Sluzieb a vykonavanie prac
na Produkte v Case, mieste a vo forme uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke a je povinny poskytovat
Poskytovatelovi akUkolvek a vsetku potrebnd sucinnost'.

Objednavatel je povinny za poskytnuté Sluzby a/alebo vytvoreny Produkt uhradit Poskytovatelovi cenu
uvedenu v Objednavke potvrdenej Poskytovatelom.

Zmluvné strany si povinné zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli v
stvislosti s vytvorenim Produktu; tieto skutocnosti nesmi zverejnit, ani ich poskytnut a/alebo
spristupnit’ tretej osobe. Povinnost’ mléanlivosti trva i po ukonceni Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Udajov.
Poskytovatel je povinny prijat vSetky opatrenia stanovené Zakonom o ochrane osobnych Udajov, najma
poucit’ svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im z predmetného zakona vyplyvaju, o
zodpovednosti za ich porusenie, urcit zodpovednlU osobu, a prijat vsetky potrebné bezpecnostné
opatrenia, aby sa zabranilo zneuzitiu, odcudzeniu, Ci strate osobnych Udajov.

Objednavatel je povinny zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo poskodzovat reputaciu
Poskytovatela. Objednavatel sa zaroven nesmie ziadnym sposobom podielat na nasledovnych
¢innostiach, ktoré st povaZované za podstatné porusenie Zmluvy:

(i) vyuzivat Produkt na rozosielanie nevyziadanych e-mailov (spamov), retazovych e-mailov,

pripadne ich duplikaciu;
(i)  nahravat na FTP nelegalny softvér a audiovizualne stbory;
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(ili)  odosielat spravy alebo ponukat na stahovanie subory obsahujice virusy, tréjske kone, ainé
nebezpecné programy; a

(iv)  zverejnovat informacie, ktoré si v rozpore so vseobecne zavaznymipravnymi predpismi
Slovenskej republiky a dobrymi mravmi, pripadne ktoré sG spdsobilé poskodit dobré meno
Poskytovatela.

4. Trvanie Zmluvy, ukoncéenie Zmluvy

4.1 Zmluva medzi Zmluvnymi stranami vznika a nadobuda platnost’ a ucinnost’ akceptaciou Objednavky zo
strany Poskytovatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurdit(.

4.2  Zmluvu je mozné ukondit:

(1) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
(i)  odstupenim od Zmluvy (v pisomnej forme) v pripade porusenia zmluvnej povinnosti druhej
Zmluvnej strany, a to v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4.3  Pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi byt doruc¢ené druhej Zmluvnej strane na adresu jej
sidla uveden( v obchodnom registri.

5. Cena za Sluzby a Produkt

5.1 Cena za Sluzby a/alebo Produkt je uvedena v Cenniku, resp. je urcena dohodou Zmluvnych stran v
stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach, v zneni neskorsich predpisov; v takom pripade je presna
vyska ceny uvedena v Zmluve/Objednavke. Pri opakujicom sa plneni a pri hodinovej cene uvedenej v
Zmluve a/alebo Objednavke bude prilohou prislusnej faktiry prehlad vykonanych prac v priebehu
daného fakturacného obdobia.

5.2  Pokial vyslovne nie je uvedené inak, vsetky ceny uvedené Cenniku, v Zmluve a/alebo Objednavke su
uvadzané bez DPH.

5.3  Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik, pricom vsak nesmie zmenit cenu vo vztahu k
Objednavatelovi na vyssiu, ako Uctuje ostatnym svojim zakaznikom za porovnatelné sluzby.

5.4  Poskytovatel vykonava reviziu Cennika minimalne jedenkrat rocne.

5.5 Ucinnost a zavédznost' nového Cennika za¢ina uplynutim piatich (5) dni odo dfa jeho zverejnenia na
internetovej stranke www.All4Net.sk.

5.6  Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak, zmena Cennika nema ziaden vplyv na skor prijaté Objednavky.

6. Platobné podmienky

6.1 Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi dohodnuté ceny na zaklade faktir vystavenych
Poskytovatelom najneskor do desiatich (10) dni odo dina dorucenia faktiry elektronicky (emailom) alebo
v papierovej forme (postou).

6.2 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel opravneny pozadovat
od Objednavatela zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania. Pri omeskani presahujucom tridsat (30) dni je Poskytovatel opravneny docasne, az do
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zaplatenia fakturovanej sumy, pozastavit dalSie poskytovanie Sluzieb, resp. vykonavanie prac na
Produkte, pricom v takom pripade sa primerane postvaju vsetky dohodnuté terminy poskytnutia
Sluzieb, resp. odovzdania Produktu.

6.3  Predpokladom zacatia poskytovania Sluzieb, resp. vykonavania prac na Produkte je uhradenie zalohovej
platby (vratane prislusnej DPH) zo strany Objednavatela. Pre vylucenie pochybnosti, uhradenim
zalohovej faktury Objednavatel potvrdi, ze sUhlasi so znenim VOP aj VLP. Finalna faktlra za poskytnuté
Sluzby, resp. Produkt, bude vystavena po poskytnuti Sluzieb/odovzdani Produktu Objednavatelovi.
V pripade mesacnej fakturacie Poskytovatel vystavi faktlru za prislusny kalendarny mesiac najneskor do
desiatich (10) dni po uplynuti predmetného kalendarneho mesiaca.

6.4 Ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak, vSetky platby za Sluzby, resp. Produkt je potrebné uhradit
prevodom na Ucet Poskytovatela.

6.5 Objednavatel suhlasi s dorucovanim faktur ako danovych dokladov e-mailom vo forme PDF.

6.6 V pripade, ak Objednavatel omylom prevedie na Ucet Poskytovatela sumu vyssiu ako cenu fakturovanu
Poskytovatelom, a Objednavatel poziada o vratenie preplatku, Poskytovatel prevedie na Gcet
Objednavatela sumu preplatku znizeni o administrativny poplatok vo vyske 3 EUR. V pripade, ak
Objednavatel nepoziada o vratanie preplatku, takato suma sa automaticky pripisSe na kreditny Ucet
Objednavatela a Poskytovatel vystavi na predmetn( sumu fakturu; prostriedky na kreditnom Géte moze
Objednavatel vyuzit' na uhradenie ceny za Sluzby/Produkt, resp. jej Casti.

6.7 Objednavatel komunikuje s Poskytovatelom prostrednictvom komunikacného systému Poskytovatela. Ak
Objednavatel pozaduje dodatocné uUpravy Produktu alebo Sluzby, Poskytovatel zasle Objednavatelovi
prostrednictvom komunikacného systému Poskytovatela cenu tychto dodatoénych Gprav vo forme
nacenenia. Objednavatel ma v komunikacnom systéme k dispozicii nastroj na schvalenie takychto
naceneni. Schvalené nacenenie dodatocnych Uprav Produktu alebo Sluzby Objednavatelom
prostrednictvom komunikacného systému Poskytovatela sa povazuje za zavazni Objednavku a
Objednavatel je povinny uhradit’ zalohovl fakturu vytvorenU z takychto schvalenych naceneni. Tuto
vystavenl zalohovu fakturu Objednavatel hradi bud pred vykonanim dodatocnych Uprav, alebo po
vykonani dodatoénych Uprav podla toho, ako urci Poskytovatel.

7. Vyroba grafiky (webdizajnu)

7.1 Poskytovatel predlozi Objednavatelovi graficky navrh ku korekcii najneskor do patnastich (15) dni odo
dna uhradenia prislusnej zalohovej platby, pokial nie je v Objednavke uvedené inak.

7.2  Pokial Objednavatel schvali graficky navrh s pripomienkami, Poskytovatel vykona pozadované Upravy
najneskor do piatich (5) pracovnych dni od ich dorucenia. Objednavatel ma narok na zapracovanie
pripomienok v rozsahu maximalne Styroch (4) hodin prace grafika. Pripomienky presahujice dany
casovy rozsah st hodnotené ako prace navyse a su spoplatnené ciastkou 20 EUR/hod bez DPH.

7.3  Grafické prace po schvaleni navrhu, napriklad prefarbenie prezentacie, si hodnotené ako prace navyse
a spoplatnené ciastkou 20 EUR/hod bez DPH.

7.4  Doplnkové implementacné prace po vytvoreni Produktu, ktorému predchadzalo schvalenie grafického
navrhu, napriklad posunutie urcitych ovladacich prvkov, zmena farebnosti alebo zmena informacnych
Casti Produktu, st hodnotené ako prace navyse a budl spoplatnené Ciastkou 25 EUR/hod bez DPH.
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8. Odovzdanie Produktu, reklamacie

8.1  Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby, resp. odovzdat Produkt v ¢ase uvedenom v Zmluve a/alebo
Objednavke. Ak Objednavatel neodovzda Poskytovatelovi podklady potrebné pre poskytnutie Sluzieb,
resp. vykonanie prac na Produkte v cCase, mieste a forme uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke,
termin poskytnutia Sluzieb, resp. odovzdania Produktu sa primerane posunie, so zohladnenim
aktualneho pracovného vytazenia Poskytovatela inymi projektmi.

8.2  Poskytovatel je povinny odovzdany Produkt upravit, resp. opravit podla poziadaviek Objednavatela
stanovenych v Specifikacii prac a sluzieb v zmysle Zmluvy a/alebo Objednavky. Ak Produkt nezodpoveda
Specifikacii Objednavatela ani po Uprave, Ci oprave, alebo nie je odovzdany v dohodnutom termine z
dovodov na strane Poskytovatela, s vynimkou pripadov vyssej moci, ktoré nastali na strane
Poskytovatela, ma Objednavatel pravo jednotlivi Objednavku zrusit, alebo Produkt prevziat a uplatnit
si narok na zlavu z ceny primeran( oneskoreniu dodania Produktu.

8.3 V pripade technickej poruchy, ktora Poskytovatelovi znemozni poskytnutie Sluzieb, resp. dodanie
Produktu Objednavatelovi v dohodnutom case, bud( Sluzby, resp. Produkt po vzajomnej dohode
Zmluvnych stran odovzdané nahradnym sposobom na naklady tej Zmluvnej strany, u ktorej technicka
porucha vznikla.

9. Zodpovednost’ za Skodu, zaruky

9.1  Zodpovednost za Skodu sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.2  Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu spdsobenu porusenim zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy, ibaze preukaze, ze skodu nezavinil alebo Ze Skoda, resp. porusenie povinnosti, v dosledku
ktorého skoda vznikla, bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost. V pripade
webhostingovych sluzieb je nahrada skody zo strany Poskytovatela obmedzena na povinnost vratit
Objednavatelovi pomerni cast zaplatenej ceny za webhostingové sluzby za cas zavineného
neposkytovania webhostingovych sluzieb alebo chybného poskytovania webhostingovych sluzieb.
Objednavatel je povinny uplatnit’ si narok na nahradu skody podla tohto ustanovenia pisomne, v lehote
do jedného (1) mesiaca odo diia obnovenia poskytovania webhostingovych sluzieb.

9.3  Poskytovatel poskytuje na Produkt zaruku na jeho funkcnost. Chyby Produktu, ktoré nezodpovedaju
Specifikacii uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke, zistené do dvanastich (12) mesiacov po jeho
odovzdani, Poskytovatel odstrani bezodkladne na vlastné naklady. Ak nie je v Zmluve a/alebo
Objednavke uvedené inak, na Produkt sa neposkytuje Ziadna dalSia zaruka. Riziko vyplyvajlce z
pouzivania Produktu znasa Objednavatel, ktory je tiez zodpovedny za pripadné porusenie prav
dusevného vlastnictva, ak k tomuto poruseniu prav doslo v dosledku pouzitia podkladov poskytnutych
Poskytovatelovi Objednavatelom.

9.4  Poskytovatel nebude v ziadnom pripade niest zodpovednost za Zziadne Specialne, nahodné alebo
nasledné skody akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného, Skody zo straty obchodnych ziskov,
prerusenia podnikania, straty obchodnych informacii alebo akejkolvek financnej skody), ktoré vyplyni z
pouzivania ¢i z nemoznosti pouzit’ Produkt, a to aj vtedy, ked’ Poskytovatel bol upozorneny na moznost’
vzniku takejto skody.

9.5  Poskytovatel neruci za jazykov( Upravu Produktu.
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10. Spoloc¢né ustanovenia

10.1 Akékolvek spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknl, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym stranam
nepodari dosiahnut’ v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena obratit sa s
navrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

10.2 Vsetky oznamenia a dalSie Ukony vratane pravnych uUkonov, ktoré maji byt podla Zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov urobené pisomne alebo bud( urobené pisomne, sa budi dorucovat
druhej Zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo doporucenou postou do vlastnych rik na adresu sidla
prislusnej Zmluvnej strany uvedend v obchodnom registri. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak adresat
odmietne prevziat’ zasielku alebo ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena, plati, ze zasielka
bola dorucena na druhy den po dni jej odoslania.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené VOP sa spravuju prislusnymi vSeobecne zavaznymi
predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom
a Obcianskym zakonnikom.

11.2 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo scasti neplatné, nelcinné alebo
nevymahatelné, nie je tym dotknuta platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni VOP. Namiesto
neplatnych, nedcinnych a nevymahatelnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa, pokial je to pravne
mozné, ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu VOP.

11.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a dop(fanie VOP.

11.4 VOP nadobldajd Géinnost’ uplynutim piatich (5) dni odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke
www.All4Net.sk/podmienky.

11.5 Odchylné ustanovenia Zmluvy majl prednost pred tymito VOP.

V Bratislave, dna 24.9.2012
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