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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti All4Net s.r.o.
pre poskytovanie sluzieb

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolocnost All4Net s.r.o. so sidlom Racianska 109/A, 831 02 Bratislava, 1CO: 36 654 965, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka ¢. 41536/B (dalej len spolocnost’ All4Net)
vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti All4Net pre poskytovanie sluzieb (d’alej len “VOP”).
VOP upravuju pravne vztahy medzi spolocnostou All4Net a tretimi osobami ako jej klientmi tykajlce sa
poskytovania sluzieb spolocnostou All4Net. VOP si neoddelitelnou sicastou zmluvného vztahu medzi
spolocnost'ou All4Net a jej klientom resp. klientom jej opravneného zmluvného partnera a si zverejnené a
dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch spolocnosti All4Net a v elektronickej forme na
internetovej stranke www.All4Net.sk.

1.2 VOP su zavazné pre vsetky zmluvné strany, t.j. GCastnikov zavéazkového vztahu a vychadzaju zo vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ako napriklad Obchodny zakonnik, Obciansky
zakonnik a medzinarodnych zmlav resp. dohdd a zvyklosti.

2. Definicie pojmov

2.1 Sluzby znamenajli najma nasledovné sluzby a prace poskytované alebo vykonavané spolocnostiou All4Net
pre Objednavatela na zaklade jeho objednavky:

* vytvorenie kreativnych navrhov

* realizacia, Udrzba, upgrade a update webovych stranok

* implementacia stranok do redakcného systému

* programatorskeé sluzby

* webhostingové sluzby s poskytovanim doplnkovych sluzieb
* podporné sluzby

Rozsah a druh Sluzieb je presne definovany v Zmluve a/alebo Objednavke.

2.2 Produkt znamena konkrétny vysledok poskytnutej Sluzby vo vztahu ku konkrétnemu Objednavatelovi, je
to najma webova stranka alebo prezentacia, pocitacovy program alebo aplikacia. Specifikacia Produktu je
uvedena v Zmluve a/alebo Objednavke.

2.3 Objednavatel znamena klient spoloCnosti All4Net resp. klient jej opravneného zmluvného partnera,
ktorému sa na zaklade Zmluvy zaviazala spolo¢nost’ All4Net poskytnut Sluzby.

2.4 Objednavka znamena pisomnU objednavku Sluzieb, ktorda ma formu a obsahové nalezitosti stanovené
spolocnost'ou All4Net.

2.5 Zmluva je zmluva o poskytnuti prac a sluzieb alebo akykolvek obdobny zmluvny vztah medzi spolo¢nostou
All4Net a Objednavatelom, uzatvoreny v pisomnej forme, na zaklade ktorého spolocnost’ All4Net poskytuje
Objednavatelovi Sluzby; neoddelitelnou stucastou Zmluvy, ak Zmluva neurcuje nieco iné, st VOP a pripadne
VLP a Objednavka.
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2.6 Zmluvné strany znamenaji spoloCnost’ All4Net a Objednavatela spoloc¢ne, Zmluvna strana znamena
ktorukolvek z nich.

2.7 VLP su Vseobecné licenéné podmienky spolocnosti All4Net, ktoré vydava spolocnost’ All4Net, a ktoré
upravuju pravne vztahy medzi spolocnostou All4Net a tretimi osobami tykajlice sa vyuZzivania autorskych prav
a prav priemyselného vlastnictva, ktorych vlastnikom je spolocnost’ All4Net. VLP si zverejnené a dostupné v
pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch spolocnosti All4Net a v elektronickej forme na internetovej
stranke www.all4net.sk.

2.8 Obchodny zakonnik znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
2.9 Obciansky zakonnik znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.
2.10 Cennik znamena cennik Produktov a SluZieb spolocnosti All4Net.

2.10 Ponuka a ceny - vsetky cenové ponuky spolocnosti All4Net su platné 14 dni odo dna, kedy boli dané, ak
nie je v ponuke uvedené inak.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Ak v Zmluve a/alebo Objednavke nie je uvedené inak, spolocnost’ All4Net nie je opravnena poskytovat a
dalej Sirit Produkt a ani podklady, ktoré dostala od Objednavatela pri poskytovani Sluzieb alebo na vytvorenie
Produktu.

3.2 Spolo¢nost All4Net sa zavazuje poskytovat Sluzby a vykonavat prace na Produkte podla dohodnutého
¢asového harmonogramu riadne a v pozadovanej kvalite.

3.3 Objednavatel sa zavazuje dodavat spoloCnosti All4Net podklady pre poskytovanie Sluzieb a vykonavanie
prac na Produkte vo formate a podla casového harmonogramu dohodnutého v Zmluve a/alebo Objednavke a
poskytovat’ spolocnosti All4Net nevyhnutnu siéinnost.

3.4 Objednavatel sa zavazuje uhradit spoloCnosti All4Net dohodnutl cenu za poskytnuté Sluzby a/alebo
vytvoreny Produkt.

3.5 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli v
stvislosti s vytvorenim Produktu, pricom sa zavazujl, ze tieto skutocnosti nezverejnia, ani ich neposkytnu
a/alebo nespristupnia tretej osobe. Povinnost’ mléanlivosti trva i po skonceni ucinnosti Zmluvy.

3.6 All4Net s.r.o. sa zavazuje postupovat pri plneni Zmluvy plne v stlade so zakonom ¢.428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych (dajov v platnom zneni (d’alej len zakon). All4Net s.r.o. vyhlasuje, ze uskutocnila vsetky
opatrenia stanovené zakonom, najma poucila svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im zo
zakona vyplyvaju aj o zodpovednosti za ich porusenie, urcila zodpovedn( osobu, uskutocnila vsetky potrebné
bezpecnostné opatrenia, aby zabranila zneuzitiu, odcudzeniu i strate osobnych udajov a pod.

4. Trvanie Zmluvy, ukoncenie Zmluvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s ucinnostou odo dia jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

4.2 Zmluvu je mozné ukoncit:
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4.2.1 Pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

4.2.2 Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynat od prvého dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede.
Pocas plynutia vypovednej lehoty sa Zmluvné strany zavazuju zabezpecit' plynulé plnenie podla Zmluvy, ak
nebude dohodnuté inak;

4.2.3 Odsttpenim od zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, ak druha Zmluvna strana porusi svoje
povinnosti podla Zmluvy podstatnym sposobom.

4.3 Pisomna vypoved' resp. pisomné oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej
strane na jej adresu uvedenl v Zmluve, resp. na inu adresu tejto Zmluvnej strany, ktor( tato Zmluvna strana
pisomne oznami druhej Zmluvnej strane.

5. Cena za Sluzby a Produkt

5.1 Cena za Sluzby a/alebo Produkt je urcena dohodou v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v
platnom zneni. Presna vyska ceny je uvedena v Zmluve a/alebo Objednavke. Pri opakujicom sa plneni a pri
hodinovej cene uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke bude prilohou faktiry prehlad vykonanych prac v
priebehu daného fakturacného obdobia.

5.2 Pokial vyslovne nie je uvedené inak, vsetky ceny v Zmluve, Objednavke, prilohach a Cenniku si uvadzané
bez DPH.

5.3 Spolo¢nost’ All4Net si vyhradzuje pravo zmenit Cennik, pricom sa vSak zavazuje nezmenit’ cenu vo vztahu k
Objednavatelovi na vyssiu, ako Uctuje ostatnym svojim zakaznikom za porovnatelné sluzby.

5.4 Spolocnost’ All4Net sa zavazuje minimalne jedenkrat rocne vykonat reviziu Cennika.
5.5 Platnost’ nového Cennika zacina diiom jeho zverejnenia na internetovej stranke www.All4Net.sk.

5.6 Zmena Cennika nema ziaden vplyv na skor prijaté Objednavky, pokial v nich nie je uvedené inak.

6. Platobné podmienky

6.1 Objednavatel sa zavazuje uhradzat spolocnosti All4Net dohodnuté ceny na zaklade faktur vystavenych
spolocnost'ou All4Net najneskor do 10 dni odo dna ich dorucenia elektronicky (mailom), alebo v papierovej
forme.

6.2 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou fakturovanej sumy je spolocnost All4Net opravnena
pozadovat od Objednavatela zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania, a pri omeskani presahujicom 30 dni je spolocnost’ All4Net opravnena docasne, az do zaplatenia
fakturovanej sumy, pozastavit d’alSie poskytovanie Sluzieb resp. vykonavanie prac, pricom sa v takom pripade
primerane posUvaju vsetky dohodnuté terminy ukoncenia a odovzdania prac.

6.3 Zalohova platba z celkového obratu vratane DPH musi byt uhradena na bankovom ucte spolocnosti All4Net
najneskor 7 pracovnych dni pred realizaciou zakazky, ak dohoda medzi dodavatelom a odberatelom nehovori
inak. V opa¢nom pripade spolo¢nost’ All4Net neruéi za realizaciu zakazky.
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6.4 Ak v Zmluve a/alebo Objednavke nie je uvedené inak a Casovy harmonogram poskytnutia Sluzieb resp.
vykonania prac na Produkte nepresahuje jeden mesiac, spoloc¢nost’ All4Net vystavi faktlru na dohodnutu cenu
po poskytnuti SluZieb resp. po prevzati vytvoreného Produktu Objednavatelom.

7. Vyroba grafiky (webdizajnu)

7.1 Spolocnost’ All4Net predlozi Objednavatelovi graficky navrh ku korekcii najneskdr do 15 dni od zacatia
projektu, pokial nie je v Objednavke uvedené inak.

7.2 Pokial Objednavatel schvali graficky navrh s pripomienkami, vykona spolocnost’ All4Net poZadované Upravy
najneskor do 5 pracovnych dni od ich dorucenia. Narok na zapracovanie pripomienok ma Objednavatel
v rozsahu maximalne Styroch hodin prace grafika. Pripomienky presahujice dany casovy rozsah st hodnotené
ako prace navyse a spoplatnené ciastkou 20 Eur / Hodina.

7.3 Grafické prace po schvaleni navrhu, napriklad prefarbenie prezentacie, si hodnotené ako prace navyse
a spoplatnené ciastkou 20 Eur / Hodina.

8. Odovzdanie, reklamacie

8.1 Spolocnost’ All4Net poskytne Sluzby resp. odovzda Produkt Objednavatelovi v Case, mieste a forme
uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke.

8.2 Objednavatel odovzda spolocnosti All4Net potrebné podklady pre poskytnutie Sluzieb resp. vykonanie prac
na Produkte v Case, mieste a forme uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke. Ak podklady nezodpovedaju
Specifikacii alebo si dodané po termine uvedené v Zmluve a/alebo Objednavke, spolocnost All4Net je
opravnena primerane posunut termin poskytnutia Sluzieb resp. odovzdania Produktu.

8.3 Objednavatel a spolocnost’ All4Net spisu o odovzdani Produktu osobitny preberaci protokol, ktory tvori
prilohu k poslednej faktire vystavenej na zaklade predmetnej Objednavky.

8.4 SpoloCnost All4Net sa zavazuje odovzdavany Produkt upravit resp. opravit podla poziadaviek
Objednavatela stanovenych v Specifikacii prac a sluzieb. Ak Produkt nezodpoveda specifikacii Objednavatela
ani po Uprave, Ci oprave, alebo nie je odovzdany v dohodnutom termine z dbévodov na strane spolocnosti
All4Net, s vynimkou pripadov vyssej moci, ktoré nastali na strane spolocnosti All4Net, ma Objednavatel pravo
jednotlivi Objednavku zrusit, alebo Produkt prevziat a uplatnit si narok na zlavu z ceny primeranu
oneskoreniu dodania Produktu.

8.5 V pripade technickej poruchy, ktora spolocnosti All4Net znemozni poskytnutie Sluzieb resp. dodanie
Produktu Objednavatelovi v dohodnutom case, budd Sluzby resp. Produkt po vzajomnej dohode odovzdané
nahradnym spésobom na naklady tej Zmluvnej strany, u ktorej technicka porucha vznikla.

9. Zodpovednost za Skodu, zaruky
9.1 Zodpovednost za Skodu sa spravuje prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.2 Spolocnost’ All4Net poskytuje na Produkt zaruku na jeho funkénost. Chyby Produktu, ktoré nezodpovedajl
Specifikacii uvedenej v Zmluve a/alebo Objednavke, zistené do 3 mesiacov po jeho odovzdani, spoloénost
All4Net odstrani bezodkladne na vlastné naklady. Ak nie je uvedené v Zmluve a/alebo Objednavke inak, na
Produkt sa neposkytuje ziadna dalSia zaruka. Riziko vyplyvajlice z pouzivania Produktu znasa Objednavatel,
ktory je tiez zodpovedny za pripadné porusenie autorskych prav, prav priemyselného vlastnictva a inych prav
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tretich osob, ak k tomuto poruseniu prav doslo v dosledku pouzitia podkladov poskytnutych spolocnosti All4Net
Objednavatelom.

9.3 Spoloc¢nost’ All4Net nebude v ziadnom pripade niest zodpovednost za Ziadne Specialne, nahodné alebo
nasledné skody akéhokolvek druhu (vratane, okrem iného, skody zo straty obchodnych ziskov, prerusenia
podnikania, straty obchodnych informacii alebo akejkolvek finanénej Skody), ktoré vyplyn( z pouzivania &i z
nemoznosti pouzit’ Produkt, a to aj vtedy, ked' bola spolocnost’ All4Net upozornena na moznost’ takejto skody.

9.4 Spolocnost’ All4Net neruci za jazykovl Upravu Produktu.

10. Spolocné ustanovenia

10.1 Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazujl riesit’ prednostne
vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym stranam nepodari dosiahnut
v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena obratit sa s navrhom na riesenie sporu
na vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike.

10.2 Vsetky oznamenia a dalSie Ukony vratane pravnych Ukonov, ktoré maju byt podla Zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov urobené pisomne alebo bud( urobené pisomne, sa budi dorucovat druhej
Zmluvnej strane osobne alebo doporucenou postou do vlastnych rik na poslednd znamu adresu tejto Zmluvnej
strany. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak adresat odmietne prevziat zasielku alebo ak sa zasielka vrati
odosielatelovi ako nedorucena, plati, ze zasielka bola dorucena na druhy den po dni jej odoslania.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto Podmienok stan( celkom alebo scasti neplatné, nedcinné
alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost’ a Ucinnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
nelcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

11.2 Spolocnost’ All4Net si vyhradzuje pravo na zmenu a doplianie tychto Podmienok, pricom o zmenach
bezodkladne informuje klientov formou zverejnenia zmien na internetovej stranke www.All4Net.sk s uvedenim

datumu, od ktorého tieto zmeny nadobidaji Gcéinnost'.

11.3 Podmienky nadobudaju Gcéinnost najskor po 5 dnoch odo dna ich zverejnenia podla bodu 10.2 tychto
Podmienok.

11.4 Odchylne ustanovenia Zmluvy maji prednost pred tymito Podmienkami. Posobnost tychto Podmienok
alebo ich ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou Ucastnikov Zmluvy.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost’ dinom 21.12.2010.
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